REGULAMIN SPRZEDAZY W SKLEPIE INTERNETOWYM WYSPAMALUCHA.PL

Stronami umowy sprzedg w sklepie internetowym Wyspa Malucha dziatgm
pod adreserhttp://www.wyspa-malucha.sh:

Lux-Project Sp. z 0.0., spotka nayeie utworzona zgodnie z prawem polskim z siegizib
w Warszawie 02-977, przy ul. Antoniewska 1D/22, sepia
do Krajowego Rejestruafiowego prowadzonego przezadSRejonowy dla m.st. Warszawy XiIli
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000355p&3iadajgca Numer Identyfikacji
Podatkowej: 521-356-52-43, nadanym przezadr@karbowy w Warszawie, zarejestrowanzez
Urzad Statystyczny w Warszawie pod numerem REGON:142384#KD 47.91.Z (i. in.) Sprzeda
detaliczna prowadzona przez domy sprzgdaysytkowej lub Internet, posiadgja konto w Alior
Bank S.A. Oddziat w Warszawie, ul. Putawska 31 08-8Varszawa, numer rachunku bankowego:
90 2490 0005 0000 4520 1702 4227, zwana &gpem reprezentowanprzez:

1. Rafal Podsiedlik- Prezes Zadu

2. Stawomir Kanafa Wiceprezes Zadu

oraz

kazda osoba fizyczna lub prawna posiadaj peta zdoIng¢ do czynnéci prawnych, zwana
dalejKlientem.

§1
INFORMACIE POPRZEDZAJACE ZAWARCIE UMOWY O PREZENTOWANYCH PRODUKTACH

1) Tresci zawarte w opisach produktowg $rzygotowane z naigta starannécia, w oparciu
o dostarczane przez dostawcéw lub producentowrirdoje o produkcie.
2) Ceny produktow:

a) Sklep Internetowy wyspamalucha.pl zamieszcza kgtalproduktow na stronie
http:/www.wyspamalucha.pl

b) ceny na stronie Sklepu:
- zawieraj podatek VAT i podawaneysv ztotych polskich,

- zamieszczone przy oferowanym produkcie nie zawiardprmaciji na temat kosztéw
przesyiki,

- cena podana przy kdym towarze jest wazaca w chwili zi@enia przez Kklienta
zamoOwienia.

c) informacja na temat catkowitej wafth zamodwienia przedstawiana jest na stronie
http://www.wyspamalucha.pl, po dokonaniu przez Klienta wyboru produktu, fgrm
dostawy oraz formy ptatsoi,

d) Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania naadie zmian w cenach towarow
znajdupcych sk w ofercie, wprowadzania nowych towaréw do ofertyklepu,
przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzajgjigiromocyjnych na stronie Sklepu,
badz wprowadzania w nich zmian bez uprzedniego powiadaidn Do sprzedsy
promocyjnej oraz wyprzedy przeznaczona jest ograniczona liczba towarowiedta
realizacja zamoéwienastpuje wedtug kolejngci wptywania potwierdzonych zamowie
na te towary, ado wyczerpania sizapasow olgtych t forma sprzeday.
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3)

4)

5)
6)
7)

8)

Koszt dostawy pokrywa Klient, wg aktualnego Cenrifkesztow Dostawy dogpnego
w zakladce "Koszty Wysytki".

Koszty dostawy $ podawane przy sktadaniu zamdwienia i uzaiene 8 od wagi przesyiki.
Klient w trakcie tworzenia zamoéwienia ma #Aiwos¢é wyboru nasipujacych form dostawy
towaru (w ramach aktualnie deghych w Sklepie opcji wyboru):

a) przesytka pocztowa ekonomiczna,

b) przesyika pocztowa priorytetowa,

c) przesytka kurierska.

d) odbidr osobisty

Koszt dostawy jest zatay od wybranej przez klienta formy dostawy.
Koszty dostawy suwzgkdnione na fakturze/paragonie/rachunku.

Cennik Kosztow Dostawy w Sklepie na przesyiki kiskge uwzgédnia paczki do 20 kg.
W przypadku przesyitki powgj 20 kg lub o wgkszych gabarytach (wdézki, foteliki, 26czka,
lezaczki, kojce, itp), koszt przesytki uzgadniany jestlywidualnie. W przypadku, gdy
zamowione towary ze wzglu na gabaryty i wagmusz zostg wystane w kilku paczkach,
Klient zostanie poinformowany o kosztach zwielokiohej przesyiki.

Klient dokonujc zamoéwienia ma nitiwos¢ wyboru jednej z poaszych form platngci:
a) Przelew bankowy — wptata na konto bankowe Sklepu,

b) System ptatngi internetowych platnosci.pl,

c) Ptatna¢ karta kredytowa/ptatnas¢ on-line.

§2
WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Klient moze sktadéa zamdwienia 24 godziny na dplza pdrednictwem strony internetowej
http://www.wyspamalucha.pl Klient sktada zamowienie, wskazajna produkt, ktérym jest
zainteresowany, za ponmpopcji ,Kup teraz”, a nagpnie w czsci zwanej] KOSZYKIEM,
wskazuje sposob odbioru i ptatimbza zamowienie oraz akceptuje Regulamin.

Za moment zawarcia umowy przez Klienta ze Sklepesmva st w przypadku wyboru opcji:

a) przelew na konto - moment zaégowania na koncie sklepu prawidtowo opisanej
(zawierajcej nr zamoéwienia) ptatsoi za zamowienie,

b) ptatnag¢ karta kredytowa/ptatnaé on-line - moment otrzymania przez sklep potwierdze
od systemu ptatrigi elektronicznych ffttp://www.platnosci.gl o pozytywnym zakiaczeniu
ptatnaci.

W koszyku Klient wskazuje:

a) wybrane przez siebie produkty z katalogu przedstagago w sklepie,

b) ilos¢ sztuk/kompletéw w ramach wybranego przez siebieeda produktu,
c) sposoéb dokonania ptatém,

d) sposéb w jaki ma zostalostarczona przesytka,

e) wprowadza numer kodu kuponu rabatowegdi jeostat przekazany Klientowi w ramach
dostpnej promociji.
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. Klient zainteresowany otrzymaniem faktury VAT, z@bgzany jest poinformow@ao tym Sklep
zaznaczajc opcg, "Faktura" podczas akceptacji zamowienia.

. Klient ma prawo wybréa opcg ,Wyslij jako prezent” w formularzu kontaktowym wskazaj
adres pod ktory dana przesytka ma zosiastarczona.

. Dostawa zamoéwionego towaru zostanie zrealizowali® twtedy, kiedy zamawiany towar
znajduje st w Magazynie Sklepu oraz jest dgmty u producenta.

. ZamoOwienie jest realizowane na adres wskazany pgtieata w zamowieniu. Wymagany jest
kompletny adres pocztowy, na ktory ma zoéstaystane zamowienie. Sklep nie ponosi
odpowiedzialnéci za niedostarczenie towaru lub a@pienie w dostarczeniu zamdéwionego
towaru lub realizacji zamoéwienia, wynikgp z bédnie podanego przez Klienta lub
niedoktadnego adresu dostawy.

. W przypadku braku towaru w Magazyniecea produktdw objtych zamowieniem Klienta,
Sklep wysyta do Klienta wiadond® na adres E-mail Klienta wskazany w formularzu
zamowieniowym z informagj jaki towar i w jakich terminach jest depty. Wiadoma¢
zawiera take prabe o podgcie przez Klienta decyzji, dotygzej dalszego pogbowania

w sprawie zamowienia, wagu 2 dni roboczych. W przypadku braku informacjratmej

od Klienta po uptywie 2 dni roboczych, co do datgz@osgpowania w sprawie zamowienia,
Sklep w zalenosci od sytuacji mee:

a) skontaktowa si¢ telefonicznie z Klientem pod wskazanym w formulazamdwieniowym
numerem telefonu z péba o podgcie decyzji,

b) zrealizowa zamowienie Klienta w cadoi z wydtuzeniem czasu dostawy,

c) zrealizowa zamoéwienie Klienta w ca$gi po podzieleniu zaméwienia na klika przesytek
realizowanych wedtug czasu dgstasci towaru | wedtug swego uznania,

d) zrealizow& zamowienie Klienta egciowo i dostarczg towar, ktéry w momencie realizaciji
zamoOwienia jest dogbny w Magazynie, pozosta€zes¢ zamowienia anulowa

e) anulowa& zamowienie Klienta w casgi.

§3
ZAWARCIE UMOWY

. Klient, przez caty czas dokonywania zamowieniaioa;lma zapewniony dagt do rzetelnych,
zrozumiatych i szczego6towych informacji a w szcZaggci:

a) natemat dogpnasci produktu w opisie produktu, a w przypadku jegaku w danej chwili
musi by ona potwierdzona przez Sklep poprzez niezwioczaostaticzenie Klientowi
odpowiedniej informacji z wykorzystaniem wszelkidostpnych srodkéw hcznaci.
Klient, w przypadku braku produktu w Magazynie gkle ma prawo do otrzymania
produktu zasipczego dogpnego w katalogu Sklepu

b) peilnej informacji o maiwosciach kontaktu z ObshagKlienta poprzez réne srodki
komunikacji w tym e-mail, telefon, Skype, Gadu-Gaduaz adres siedziby Firmy,
podawanych w zaktadce "Kontakt" oraz niniejszynutaminie.

. Po potwierdzeniu zamowienia Klient otrzyma podsuraoe zaméwienia, w ktorym zawarte
beda informacje o dokonanej transakcji, w tym: wadét@aamodwienia, koszt dostawy oraz farm
ptatnaci. Klient ma dosip do historii swoich zamdwietylko po wczéniejszej rejestracii

do Sklepu oraz zalogowaniwgsia swoje konto Klienta w Sklepie.
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. W przypadku zamowienietypowych lub konieczrici sprowadzenia zamawianego towaru

Z zagranicy, przed potwierdzeniem prxyp zamowienia sprzedawca neozaadat od Klienta
wptacenia zaliczki w maksymalne] wysako 20% uzgodnionej ceny. Sklep zastrzega sobie
prawo wnoszenia wszelkich zmian w dowolnej chwitieiz uprzedzenia w zakresie wyrobow,
ktére widniej na jej stronie internetowej i nie ponasidnej odpowiedzialrioi w przypadku
wyczerpania towaru w magazynie.

. Klient otrzymuje wiadom& e-mail drog elektroniczm zawierajca w/w informacje, jako
potwierdzenie ztpenia zamowienia.

§4
WYKONANIE UMOWY

. Termin przygotowania zamowialo wysytki wynosi maksymalnie 3-5 dni roboczyatethinych
od momentu otrzymania zamodwienia przez Sklep podumkdem dosipnasci w sklepie
wszystkich zamowionych artykutow.

. Catkowity termin realizacji zamowienia obejmuje sz&rzygotowania towaru do wysyiki plus
czas przesylki wkxiwy dla firmy ja realizupcej (Poczta Polska, Firma Kurierska).
W przypadku towardw, ktore w opisie mapformacg typu: "Dostpnas¢ 3-5 dni:' lub

"Na zamowienie czas oczekiwania na wysykzamoOwienia jest uzataiony od terminu
sprowadzenia towaru od importeradb producenta i mge ulec wydhtieniu, o czym Sklep
poinformuje Klienta pocatelektroniczi badz telefonicznie.

. W przypadku braku maiwosci przygotowania zaméwienia do wysytki w terminisk@zanym
w par.4 pkt.1, Sklep niezwiocznie poinformuje o tiakcie Klienta.

. W przypadku braku mdiwosci przygotowania zamowienia do wysytki w terminisk@zanym
w par.4 pkt.1l, Sklep przeka Klientowi informacje na temat nowej daty dostalup tez
mozliwosci anulowania zamowienia przez Klienta i zwrotugarSklep wszystkich wptaconych
wczesniej kwot w najkrotszym midiwym terminie ale nie pniej niz 14 dni licac od dnia,

w ktérym Klient miat otrzymé zaméwiony towar.

. Sklep dostarczy Klientowi produkty zgodne zezploym zamowieniem, ktoregta:
a) zgodne z opisem w Sklepie Internetowym,

b) zgodne z przeznaczeniem, do ktéregmarmalnie i powszechnie przeznaczone ze yazg|
na swoj charakter,

c) zgodne z cechami, ktore zawiergrodukty tego samego rodzaju, a w szczegairmgodne
udostpnionymi informacjami na jego temat znajgltymi sk na etykiecie produktu.

. Przed odebraniem przesyiki Klient zobarany jest sprawdgiczy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdtimalezy zwrécié uwag: na stan tam lub plomb
naklejonych na przesyk W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znaraiaszkodzenia
lub gdy plomby(témy) s3 zerwane naley w obecnéci kuriera sporadzi¢ protokét szkody oraz
skontaktowa si¢ jak najszybciej ze sprzedayvav celu wyjd&nienia sprawy. Sprawdzenie
przesytki przy odbiorze jest niegnym warunkiem uwzgtiniania ewentualnych roszaze
Klienta z tytutu uszkodzenia czy okradzenia przeasyttransporcie (w wikszaci przypadkow
gwarancje produktéw nie obejmupuszkodzé mechanicznych, spowodowanych dziataniem
Z zewntrz).

7. Odbidr przesyiki naley pokwitowa kurierowi wiasnogcznym podpisem.

8. Po pokwitowaniu odebranego towaru ina otworzy przesytk. Po doeczeniu przesyiki

wszelkie ryzyka zwgzane z uszkodzeniem lub utrg@rzesyiki przechodgna kupugcego.
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9. Standardowo koszt przesyiki kurierskiej zawieraolie ewentualny koszt pobrania nailesci
za towar przez kuriera, koszty przygotowania doegylki oraz ubezpieczenie dostarczanej
przesyiki.

10.Doreczenie zamoéwionego towaru realizowane jest przemefikuriersky bez gwarancji
okreslonej godziny dostawy. Gdy dgozyciel nie zastanie odbiorcy w domu zostawi awizo
z informacj o terminie ponownej proby dgorzenia lub skontaktuje esitelefonicznie w celu
ustalenia dogodnego dla klienta terminu dostawy.

11.Sklep nie dostarcza Klientowi niezamowionych pradukwymagajcych dodatkowej zaptaty.

a) Sklep dokona wymiany zamowionych produktéw w praiipa gdy: zostaty uszkodzone
mechanicznie w czasie transportu ze Sklepu do tdjem uszkodzenie to zostato
stwierdzone_bezgoednio przy odbiorze przesytki w obedod kuriera ladz listonosza,
ktory sporadzi odpowiedni protokot Klient zobowazany jest, o opisanej sytuacji
niezwtocznie powiadoniSklep korzystajc z wszelkich dogpnych maliwosci kontaktu.

b) produkt jest niezgodny z zamdwieniem sktadanymzpkidenta.

§5
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi przystuguje prawo do odgtienia od umowy i rezygnacji z zamowionego towaru
w ciagu 10 dni od otrzymania produktéw bez podania pryyg pod warunkiemze nie byt on
uzywany oraz nie jest waden sposob zniszczony( zgodnie z Ugtaw?2 marca 2000 roku
"O ochronie niektorych praw konsumentow oraz o adpdzialngci za szkod wyrzadzom
przez produkt niebezpieczny”)

2. Przed uptywem terminu 10 dni od dnia otrzymaniadpkiéw, Klient zobowizany jest przesta
do firmy cwiadczenie o odspieniu od umowy za poednictwem poczty e-mail na adres
info@wyspamalucha.plub listownie- listem poleconym za potwierdzeniedibioru na adres
firmy podany w zaktadce kontakt. Decyduje data a@aztenia listu do firmy.

3. Zwracane produkty mugsdy¢ dostarczone do Sklepu:
a) kompletne - produkty sktadgje st z wielu elementow nie mady¢ zdekompletowane,
b) w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu,
c) nieuszkodzone i nie nogzsladow wytkowania,

d) jakiekolwiek metki, zawieszki i inne oznaczenia sww nie mog by¢ w zaden sposéb
naruszone,

e) z otrzymanym od Sklepu dowodem zakupu - faktura Vadtwierdzenie ptatrici
w formie elektronicznej, lub ksero druku przekazmkowego.

Jezeli ktérykolwiek z powyszych czterech warunkédw nie zostanie dotrzymanyotzwie
bedzie uwzgtdniony.

4. Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem pocztawYyowar odestany przeswyk
za pobraniem niecdlzie odbierany.

5. Zwracany towar Klient odsyta na swoj wiasny koszpmrednictwem Poczty Polskiej
lub firmy kurierskiej.
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Sklep zwréci Klientowi pienidze za zwrocony towar w ggu 5 dni roboczych od daty
otrzymania przez Sklep zwracanego towaru, zwrottapagprzelewem na wskazany przez
Klienta rachunek bankowy lub przekazem pocztowynd peskazany adres. W przypadku
zwrotu pienedzy przekazem pocztowym, od zwracanej kwoty zaestatkte koszty przekazu
pocztowego w zalmosci od wysokdci zwracanej kwoty. Koszty przekazu pocztowegaznao
sprawdz¢ w cenniku ustug pocztowych pod adreséittp://www.poczta-polska.pl

W przypadku zwrotu piendzy przelewem bankowym, od zwracanej kwoty zastadjcte
koszty przelewu zgodne z cennikiem przelewéw badslugujcego Sklep

Sklep zwraca wyicznie cer zakupionego towaru, bez uwzdhienia kosztow przesyiki.

§6
GWARANCIE / SERWIS PO-SPRZEDAZOWY

1. Na wszystkie produkty dogine w Sklepie udzielona jest gwarancja producenta.

Jezeli otrzymany towar posiada wady techniczne lulkadzenia powstate podczas transportu,
maoze on zostaodestany przez Klienta do Sklepu.

Klient zobowhzany jest poinformowa Sklep o posiadanej przez produkt/artykut wadzie Iu
uszkodzeniu. Klient zobowzany jest do sprawdzenia zawdadioprzesyiki zawsze w obecém
kuriera, a w przypadku przesytek realizowanych @aaqunictwem Poczty Polskiej, w sytuacji
gdy przesytka jest uszkodzona w obemnopracownika Poczty Polskiej. Po stwierdzeniu
uszkodzenia towaru, Klient zobayzany jest spisaprotokét szkody z kurierem

lub pracownikiem Poczty Polskiej.

. Klient zobowhzany jest daiczy¢ do odsylanego towaru wydrukowany i wypetniony fotarz

reklamacji wyspamalucha.pl oraz oryginat dowoduugpak

Reklamacja z tytutu uszkodzenia produktu w trak@esportu bdzie uwzgtdniania tylko
w sytuacji, gdy do przesytki reklamacyjnej gictony zostanie protokét szkody spatzony
w obecndci kuriera lub pracownika Poczty Polskiej.

Uznapc zgtoszenie reklamacyjne w pierwszej kolggicsklep wykonuje:
a) naprawy uszkodzonego produktu,
b) wymiany uszkodzonego produktu na nowy,

c) zwrotu poniesionej kwoty jli nie jest maliwe zatatwienia reklamacji w sposéb opisany
w punktach a) i b).

Zwrotowi nie podlegaj produkty medyczne, ktére stosoware bezpdrednio w kontakcie
z ciatem. Produkty te magoodlegé jedynie procedurze reklamacyjnej w przypadku wygiay
uszkodzenia.

Sklep nie przyjmuje przesytek za pobraniem pocztawjowar odestany przesyk
za pobraniem niegolzie odbierany.

Sklep zobowjzuje s¢ do nieprzekraczania terminu 14 dni roboczych (@dy dorzygcia
reklamowanego towaru do Sklepu) na rozpatrzenikumekci.

10.Jezeli reklamacja zostanie uznana przez serwis prodacesterki zostanusunete bezptatnie

lub towar zostanie wymieniony na petnowadowy a jezeli nie kedzie to maliwe (z powodu
wyczerpania standw magazynowych), Sklep zwrécirkbe/i rownowartéé ceny produktu.
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11.Jezeli reklamacja zostanie odrzucona przez serwisymecta jako nieuzasadniona, towarzeo
zost& odestany do Klienta na jego koszt, zam@oscia uwzgkdnienia kosztéw poniesionych
przez serwis oraz Sklep.

12.Zwracany towar Klient odsyta na swoj wtasny koszpzrednictwem Poczty Polskiej
lub firmy kurierskiej.

§7
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wszystkie dane przesytane i udgstiane przez Klienta firmie Lux-Project Sp. z 0.0.
sa chronione zgodnie z ustawe dnia 29 sierpnia 1997 roku "o ochronie danyobbosgvych”
(Dz. U. z 1997 nr 133, poz. 883).

2. Dane gromadzone przez Lux-Project Sp. z mowgkorzystywane jedynie w celu i zakresie
koniecznym do realizacji zamowienia oraz w cela@rkatingowych Lux-Project Sp. z 0.0. nie
beda udostpniane firmom i osobom trzecim. Lux-Project Sp..a. @warantujeze bez zgody
Klienta nie ledzie wysytd zadnych materiatdw marketingowych deoglektroniczia zgodnie
z ustawg "o swiadczeniu ustug dragelektronicza™" z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. Nr 144,
poz. 1204).

3. Dane leda przetwarzane z zachowaniem wszelkich wymogow leezgistwa, ktore okrdono
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie dangsobowych oraz w wydanych na jej
podstawie przepisach wykonawczych.

4. Klientowi przystuguje prawo do informacji o przetanych danych, dagiu do ich tréci oraz
wprowadzania w nich zmian.

§8
ROZPATRYWANIE SKARG | POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Klient ma prawo do wniesienia skargi korzystage wszelkich mdiwych sposobow kontaktu
ze Sklepem.

2. Sklep rozpatrzy skaegKlienta w chgu 10 dni liczonych do dnia jej ztenia. W przypadku
braku maliwosci znalezienia rozwzania w/w terminie, Sklep poinformuje Klienta
o0 zaistniatej sytuacji i poda kolejny termin, ktarg mae przekroczy 30 dni liczonych
od dnia ztgenia skargi.

3. W przypadku niezadowolenia z odpowiedzi lub rozagjriccia zaproponowanego przez Sklep,
Klientowi przystuguje prawo do wniesienia skargi da@anu wskazanego przez Sklep, ktory
rozstrzyga spory w drodze pozdswej.

4. Skorzystanie przez Klienta z organu pestvania pozaglowego, nie pozbawia go prawa
dostpu do wiadz sdowych zgodnie z obowzujacymi konsekwencjami.

§9.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaenmaj zastosowanie przepisy Ustawy
0 szczegOlnych warunkach sprzeglakonsumenckiej, Ustawy o ochronie niektorych praw
konsumentow oraz o odpowiedziafobza szkod wyrzadzora przez produkt niebezpieczny,
a takze Kodeksu Cywilnego.

2. Niniejszy Regulamin obowzuje od dnia jego publikacji na stronie Sklepu, licod dnia
19.02.2010 roku.
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. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulamirszeliie zmiany niniejszych Warunkow
| Zasad sprzedy obowhzuja od daty podanej w par.9 pkt. 2.

. Adres do wysytki zwracanych towaréw zostanie podélgntowi podczas kontaktu Klienta
ze Sklepem.
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